Falcks generelle
indkobsbetingelser




Falcks generelle indkobsbetingelser

1.2.

3.2.

3.3.

3.4.

Falcks generelle indkgbsbetingelser, version 2.0, januar 2022

Anvendelse

Disse indkgbsbetingelser (’Falcks generelle ind-
kabsbetingelser”) finder anvendelse ved enhver af-
tale om kgb af Varer eller Tjenesteydelser fra leve-
randgren eller selskaber i leverandgrens koncern
(samlet "Leverandgren”) af Falck Danmark A/S (et
dansk stiftet selskab med CVR-nr. 16271241, Syd-
havnsgade 18, 2450 Kgbenhavn SV, Danmark) og
ethvert andet selskab i Falck-koncernen i Danmark
(samlet "Falck”). Safremt Falck og Leverandgren
har indgéet en individuelt forhandlet aftale vedrg-
rende kgb af Varer og Tjenesteydelser, har denne
aftale forrang for Falcks Generelle indkgbsbetingel-
ser. Leverandgrens generelle vilkar af enhver art fin-
der ikke anvendelse p& Falcks kab af Varer og Tje-
nesteydelser fra Leverandgren.

Bestilling, levering, fakturering og betaling skal ske
direkte mellem det ordregivende Falck-selskab og
det ordremodtagende selskab i Leverandgrens kon-
cern.

Definitions
Falgende definitioner finder anvendelse:

"Aftalen” betyder Falcks indkgbsordre, Leverandg-
rens tilbud, accept af Leverandgrens tilbud, Leve-
randgrens ordrebekraeftelse og specifikationer, an-
dre mellem parterne aftalte dokumenter vedrgrende
Falcks kab af Varer og Tjenesteydelser fra Leveran-
dgren samt Falcks generelle indkgbsbetingelser.

"Varer" betyder varer, udstyr, produkter osv. i bade
fysisk og digital form.

"IT-kgb" betyder Varer sdsom hardware, software
samt andre Varer og Tjenesteydelser, der skal leve-
res under et IT-projekt.

"Tjenesteydelser" betyder ydelser, herunder men
ikke begreenset til, radgivning, planleegning, installa-
tion, entreprise, service og vedligeholdelse osv.

Leverandgrens Varer og Tienesteydelser

Leverandgrens Varer og Tjenesteydelser er specifi-
ceret i et af de under pkt. 2.1 "Aftalen” angivne do-
kumenter.

Leverandgren skal levere Varer og/eller Tjeneste-
ydelser til Falcks forretningsomrader, som dette er
beskrevet eller forudsat i ovenstaende dokumenter.

Leverandgren har pligt til at veere bekendt med
Falcks forretningsomrader, og de krav som Varerne
og Tjenesteydelserne skal opfylde ved brug indenfor
Falcks forretningsomrader.

Leverandgrens Varer og Tjenesteydelser skal veere
af god kvalitet, fagmeessig korrekt og i overensstem-
melse med geeldende lovgivning og forskrifter og
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standarder, herunder miljg-, arbejdsmiljg-, sund-
heds- og sikkerhedsforskrifter.

(Finder anvendelse pé IT-kgb)

Leverandgren accepterer hermed at have leest
Falcks IT-sikkerhedspolitikker og at ville overholde
disse politikker til enhver tid.

Leverandgren skal sikre ngdvendige foranstaltnin-
ger for at undga enhver form for cyberattacks og skal
straks informere Falck om ethvert cyberattack, som
pavirker leveringen af Varer og Tjenesteydelser til
Falck. Leverandgren er forpligtet til at overholde
NIST Cyber Security Framework.

Leverandgren skal dokumentere, at Leverandgren
overholder de geeldende lovgivningsmaessige ram-
mer og almindeligt aftalte informationssikkerheds-
standarder pa de omrader, der er relevante for Le-
verandgren, givet Leverandgrens faglige ansvar i
dennes egenskab af leverandgr af Varerne og Tje-
nesteydelserne. Falck kan stille seerlige dokumenta-
tionskrav for overholdelse af krav til informationssik-
kerhed. S&danne krav skal fremga af et bilag som
en del af Aftalen.

Safremt der efter Aftalens indgéelse indfgres nye
lovkrav og/eller forpligtelser vedrgrende dokumen-
tation for overholdelse af lovkrav, skal Leverandgren
leve op til disse.

Miljgkrav

Alle miljgmeessige nationale lovkrav, internationale
protokoller og aftaler samt EU-direktiver skal over-
holdes af Leverandgren. Ved levering af kemiske
stoffer i EU, skal alle relevante REACH-krav veere
opfyldte, herunder eksponeringsscenarier.

Leverandgren skal leve op til hgje miljgmaessige og
arbejdsmiljgmaessige standarder.

Leverandgren skal holde Falck lgbende orienteret
om alle relevante sager, sdsom Leverandgrens nye
certificeringer, dgdsulykker hos Leverandgren eller
lignende.

Leverandgren skal aflevere et sikkerhedsdata
skema (SDS) for kemiske stoffer til Falck, hvorpa ke-
miske egenskaber, CAS nr., handtering, osv. er be-
skrevet. SDS skal afleveres elektronisk, enten som
en pdf-fil eller i et andet elektronisk format.

Leverandgren skal desuden p& Falcks forlangende
levere alle relevante oplysninger om kemiske stof-
fer, arbejdsmiljg og miljgmaessige sager.

Falck skal til enhver tid have adgang til at kontrollere
om miljg- og arbejdsmiljgkrav overholdes. Safremt
Falck gnsker at auditere forretningsgangene, skal
Leverandgren afseette tid og medarbejdere til en
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sé&dan audit.

Safremt miljg- og arbejdsmiljgsagerne ikke handte-
res tilfredsstillende, kan Falck haeve kgbet og/eller
Aftalen med gjeblikkelig virkning.

Levering af Varer og Tjenesteydelser

Levering skal ske pa den dag, som er angivet i et af
de under pkt. 2.1 "Aftalen” angivhe dokumenter, el-
ler i mangel af anden angivelse heraf, i rimelig tid
efter meddelelse herom fra Falck.

Varer og Tjenesteydelser skal leveres pa det aftalte
leveringssted.

Ved Varer sker levering DDP (Incoterms 2020). Va-
ren skal veere tilstreekkeligt emballeret og veere for-
synet med en fglgeseddel. Leverandaren skal, pa
tidspunktet for levering, uden beregning levere
samtlige ngdvendige dokumenter til evt. toldklare-
ring og spedition af varerne og forngdent materiale
om varens montering, anvendelse (arbejdsplads-
brugsanvisning), opbevaring og vedligeholdelse.

Ved Tjenesteydelser, herunder en entreprise, anses
levering for sket, nar Leverandgren har underrettet
Falck om, at arbejdet er feerdiggjort og Falck har
godkendt dette skriftligt efter gennemfarelse af evt.
aftalte tests.

Priser og betaling

Prisen for Varer og Tjenesteydelser fremgar af do-
kumenterne anfart ovenfor i pkt. 2.1 "Aftalen”.

Reducerer Leverandgren prisen for Varerne og/eller
Tjenesteydelserne inden levering, kan Leverandg-
ren alene fakturere til den reducerede pris.

Leverandgren er ikke berettiget til at haeve prisen for
Varerne ogl/eller Tjenesteydelserne uden forudga-
ende skriftlig aftale med Falck. Uanset ovenstadende
er Leverandgren berettiget til at regulere priserne
med udviklingen i forbrugerprisindekset i Danmark.

Priserne daekker enhver form for omkostninger, ge-
byrer og udgifter i forbindelse med leveringen af Va-
rer og Tjenesteydelser, inklusive moms og gvrige af-
gifter, herunder licenser og omkostninger til under-
leverandgrer m.v., medmindre andet er skriftligt af-
talt.

Falck garanterer ikke Leverandgren nogen mini-
mumsomsaetning (uanset om det er baseret pa om-
seetning, maengder eller lignende).

Betalingsfristen er lgsbende maned + 60 dage netto
fra fakturadato. Faktura skal fremsendes hurtigst
muligt efter levering af Varerne eller Tjenesteydel-
serne. Ved Falcks indsigelse mod fakturaens ind-
hold eller reklamation over den leverede Ydelse reg-
nes betalingsfristen farst fra datoen for endeligt
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forlig eller dom. Faktura skal fremsendes til den re-
kvirerende Falck-enhed eller den Falck-enhed pa
hvis vegne Falck Danmark A/S rekvirerer Varer
og/eller Tjenesteydelser, og pafares rekvirent, afde-
lingsnummer og/eller projektnummer, samt evt. re-
kvisitionsnummer.

Falck har ret til at returnere enhver faktura, som ikke
opfylder ovenstaende krav. For Falck i Danmark
skal faktura efterleve falgende retningslinjer som fin-
des pa http://www.falck.dk/kontakt/faktura/

Leverandgren skal ved udgangen af hver maned, ef-
ter aftale eller anmodning fra Falck, fremsende et
samlet kontoudtog til Falcks kreditorbogholderi.

Begge parter kan foresla forhandling om sendring af
de geeldende priser ved skriftlig meddelelse herom
til den anden part, indeholdende en detaljeret og be-
grundet beskrivelse af den foreslaede sendring, sa-
som endrede specifikationer, valutakurser,
mangde, medarbejderomkostninger eller andre di-
rekte eller indirekte omkostninger, der kan medfare
en anmodning om genforhandling af prisen. Safremt
parterne ikke kan na til enighed om den gnskede
eendring, fortseetter Aftalen med ueendrede vilkar,
medmindre Aftalen opsiges af Falck med rimeligt
opsigelsesvarsel.

Forsinkelse

Leverandgren skal straks give Falck meddelelse om
enhver forsinkelse, eller forventet forsinkelse. Ved
enhver forsinkelse eller forventet forsinkelse, har
Falck ret til at kreeve en bod svarende til 1,5 pct. af
Varernes og Tjenesternes samlede pris pr. pabe-
gyndt uge hvormed leveringstiden overskrides eller
hver gang det aftalte leveringstidspunkt overskrides,
dog max 20 pct.

| tilfeelde af veesentlig forsinkelse eller forventet vee-
sentlig forsinkelse har Falck ret til at haeve det pa-
geeldende k@b og/eller Aftalen. Veesentlig forsin-
kelse foreligger bl.a., hvor (i) forsinkelsen indebae-
rer, at Falck misligholder sine forpligtelser over for
Falcks kunde(r) eller hvor Falcks kunde(r) kreever, at
Falck haever det pageeldende kgb grundet forsinkel-
sen, eller (ii) tilfeelde hvor forsinkelse ikke afhjeelpes
eller gentagne tilfeelde af forsinkelse, uanset hver
enkelt forsinkelse ikke er vaesentlig.

Falck skal indenfor rimelig tid efter, at levering efter
aftalen skulle have fundet sted, meddele Leveran-
daren, om Falck vil fastholde eller haeve det pageel-
dende kgb og/eller Aftalen.

Uanset om Falck haever eller fastholder det pageel-
dende kgb og/eller Aftalen i tilfeelde af forsinkelse el-
ler forventet forsinkelse, er Falck berettiget til erstat-
ning, og Leverandgren skal skadeslgsholde Falck
for ethvert tab som falge heraf.
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Falcks undersggelse og reklamation

Falck har ikke pligt til at undersgge Varer og Tjene-
steydelser ved levering, medmindre Leverandgren
skriftligt opfordrer Falck hertil. Opfordrer Leverandg-
ren ikke Falck til at undersgge Varerne og Tjeneste-
ydelserne, mister Falck ikke adgangen til at pabe-
rabe sig mangler. Falck skal inden rimelig tid efter at
have konstateret en mangel meddele dette til Leve-
randgren.

Ejendomsretten til Falcks materialer

Komponenter, materialer og Falcks data og doku-
mentation, som Falck skal levere til Leverandgren til
brug for Leverandgrens levering af Varer og Tjene-
steydelser ("Falcks Materialer”) er anfert i et de un-
der pkt. 2.1 "Aftalen” angivne dokumenter.

Ejendomsretten til Falcks Materialer skal til enhver
tid forblive hos Falck.

Leverandgren skal holde Falcks Materialer adskilt
fra Leverandgrens og tredjemands materialer, kom-
ponenter og dokumentation, tydeligt maerke Falcks
Materialer med Falcks navn med anforsel af, at
Falck har ejendomsretten hertil, og holde regnskab
med Falcks Materialer. Leverandgren skal opbevare
Falcks Materialer og dokumenter forsvarligt, og er
ansvarlig for og beerer alle risici og omkostninger i
tilfeelde af Falcks materialers og dokumenters haen-
delige tilskadekomst og bortkomst.

Leverandgren skal tilbagelevere Falcks Materialer,
samt fortegnelser med Falcks Materialer til Falck pa
anfordring, og Leverandgren har under ingen om-
steendigheder tilbageholdsret i Falcks Materialer,
heller ikke efter at Falcks Materialer er monteret/ind-
bygget i Leverandgrens Varer.

Rettigheder, herunder IP-rettigheder

Hver part bevarer hver iseer samtlige rettigheder, der
eksisterer ved og forud for indgaelsen af Aftalen, og
ingen part erhverver sdledes ejendomsret til den an-
den parts forudbestaende rettigheder.

Falck oppebeerer ejendomsretten og samtlige imma-
terielle rettigheder til Varerne og Tjenesteydelserne,
udviklet af Leverandgren til Falck. | det omfang der i
Varerne og Tjenesteydelserne indgar Leverandg-
rens forudbestdende rettigheder, oppebeerer Falck
en ubegreenset, under-licenserbar, evigtvarende,
verdensomspaendende og uigenkaldelig brugsret til
disse.

@vrige immaterielle rettigheder som frembringes el-
ler opstar som led i opfyldelsen af Aftalen, tilfalder
Falck.

Leverandgren garanterer, at Falcks brug eller salg
af Varerne og/eller Tjenesteydelserne ikke kraenker
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nogen ret eller immateriel rettighed, hverken regi-
streret eller uregistreret, af nogen tredjemand i nogle
dele af verden. Leverandgren skal holde Falck ska-
deslgs for ethvert krav fra tredjemand gaende ud pa,
at Falcks brug eller videresalg af Varerne og/eller
Tjenesteydelserne kreenker en sadan tredjemands
rettigheder. Skadeslgsholdelsen omfatter, men er
ikke begraenset til, omkostninger til rimeligt advokat-
saleer.

Enhver brug af Falcks immaterielle rettigheder, her-
under navn, logo, varemeerker, ophavsrettigheder,
patenter, designs mv. ma kun ske efter forudgaende
skriftlig godkendelse af Falck.

Brug af reference

Leverandgren ma ikke bruge Falcks navn og/eller
logo som reference hverken i reklamer, artikler,
pressemeddelelser og/eller i markedsfgringsgjemed
m.v. uden Falcks forudgdende skriftige godken-
delse.

Underleverandgrer

Leverandgren er ansvarlig for alle underleverandg-
rers handlinger og undladelser, pd same made, som
hvis det havde veeret Leverandgrens egne handlin-
ger og undladelser. Enhver gendring i kredsen af un-
derleverandgrer skal forinden godkendes skriftligt af
Falck.

Behandling af personoplysninger

Hvis Leverandgren som led i leveringen af Varer og
Tjenester skal behandle personoplysninger pa
vegne af Falck, skal parterne indga en Falck-data-
behandlingsaftale.

Overdragelse

Parterne er berettiget til at overdrage deres rettighe-
der og forpligtelser efter Aftalen helt eller delvist til
deres koncernforbundne selskaber. Falck er beretti-
get til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser
efter Aftalen til tredjemand uden Leverandgrens for-
udgdende samtykke.

Leverandgren er ikke berettiget til at overdrage sine
rettigheder og forpligtelser efter Aftalen helt eller del-
vist til tredjemand uden Falcks skriftige samtykke,
ej heller fakturering af tiigodehavender eller a conto-
betalinger.

Fortrolighed

Parterne forpligter sig til at behandle information,
som modtages fra den anden part, fortroligt.

Sadan information ma kun videregives med den an-
den parts forudgaende skriftlige accept. Falck er dog
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berettiget til at videregive fortrolige oplysninger til
andre selskaber i Falck-koncernen, forudsat at de
behandler oplysningerne fortroligt, samt til Falcks
kunder, hvor en sadan videregivelse er ngdvendig
for, at Falcks kunde kan benytte Varerne og Tjene-
steydelserne som forudsat. Parterne méa derudover
kun benytte information modtaget fra den anden part
til at opfylde sine forpligtelser efter Aftalen.

Fortrolighedspligten geelder ikke for oplysninger,
som parten kan pavise at have faet kendskab til pa
anden made end ved levering af Varerne og/eller
Tjenesterne, eller som er offentlige tilgeengelige.
Endvidere geelder tavshedspligten ikke, nar en part
er forpligtet til at videregive sddanne oplysninger i
henhold til lov, dom eller pabud fra en offentlig myn-
dighed eller bindende barsregler. | tilfeelde af at en
part bliver forpligtet til at videregive oplysninger, som
anfart ovenfor, skal parten underrette den anden
part herom far offentliggarelsen.

Parterne skal paleegge sine medarbejdere, underle-
verandgrer og underleverandgrers medarbejdere
samme fortrolighedsforpligtelse, som anfart oven-
for.

Overtraedelse af denne bestemmelse anses for vae-
sentlig misligholdelse.

Bestemmelserne i dette afsnit geelder ogsa efter Af-
talens ophar.

Falcks Code of Conduct

Leverandgren og Leverandgrens underleverandg-
rer skal efterleve Falcks Code of Conduct. Falcks
Code of Conduct findes pa
https://www.falck.com/about-us/corporate-gover-
nance/code-of-conduct/

Misligholdelse

| tilfeelde af ikke-veesentlig misligholdelse er den
ikke-misligholdende part berettiget til at give den
misligholdende part en frist pa 30 dage til atafhjeelpe
misligholdelsen. Afhjeelpes misligholdelsen ikke in-
den denne frist, anses misligholdelsen for veesentlig.

Hvor det efter misligholdelsens beskaffenhed er mu-
ligt, kan Falck anmode om fogedforbud uden sikker-
hedsstillelse i tilfeelde af misligholdelse.

Hvis Falcks kunder er berettiget til bod eller erstat-
ning som falge af Falcks misligholdelse, som er for-
arsaget af Leverandgrens misligholdelse, er Leve-
randgren forpligtet il at skadeslgsholde Falck for sa-
danne krav, udover at erstatte Falcks evt. gvrige tab
som fglge af misligholdelsen.

| gvrigt finder dansk rets almindelige regler om
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misligholdelse anvendelse.

Garanti

Leverandgren garanterer, at alle Varer og Tjeneste-
ydelser i minimum 24 maneder efter levering, er frie
for mangler af enhver art, herunder at Varer og Tje-
nesteydelser med hensyn til art, maengde, kvalitet
0og andre egenskaber er i overensstemmelse med
Aftalen og er egnet til Falcks formal med Varerne og
Tjenesteydelserne.

Leverandgren garanterer, at leverede Varer og Tje-
nesteydelser overholder geeldende lovgivning og
forskrifter i det land eller de lande, hvor det er aftalt
eller forudsat, at Falck skal anvende de leverede Va-
rer og Tjenesteydelser.

Lider Varerne og/eller Tjenesteydelserne af en man-
gel i garantiperioden, kan Falck ggre de seedvanlige
misligholdelsesbefgjelser geeldende. Er manglen
vaesentlig, eller kan Leverandgren ikke uden ugrun-
det ophold omlevere eller afhjeelpe, kan Falck end-
videre haeve Aftalen. Dette geelder tillige, hvis Leve-
randgren har handlet svigagtigt eller har kendt til
manglen pa et tidspunkt, hvor Leverandgren kunne
skaffe en mangelfri Vare og/eller Serviceydelse.

Ansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets
almindelige regler.

Leverandgren har et objektivtansvar for garantibrud.

Leverandgren skal skadeslgsholde Falck og Falcks
kunder for person- og tingsskade forvoldtaf defekte
Varer og/eller Tjenesteydelser (Produktansvar), her-
under Falcks omkostninger for sddanne krav.

Leverandgren skal endvidere skadeslgsholde Falck
for ethvert tab, som Falck matte lide som fglge af
mangler ved Varerne og/eller Tjenesteydelserne,
herunder krav rejst af tredjemand mod Falck.

Forsikring

Leverandgren skal veere deekket af seedvanlig ogtil-
streekkelig forsikring til deekning af Leverandgrens
ansvar overfor Falck, herunder, men ikke begreenset
til, en erhvervs- og produktansvarsforsikring samt
lovpligtig arbejdsgiverforsikring, som daekker krav
fremsat af eller overfor Falck.

Forsikringen skal veere i kraft under hele aftaleperi-
oden og mindst 1 ar efter Aftalens opher. Leveran-
daren skal pa Falcks anmodning straks fremvise
kopi af forsikringspolicer samt dokumentation for, at
forsikringen er i kraft og betalt.

Sikkerhed
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22.1. Falck kan til enhver tid kreeve, at Leverandgren stil-
ler sikkerhed overfor Falck, for opfyldelsen af sine
forpligtelser.

23. Force Majeure

23.1. Leverandgren og Falck er fritaget for at opfylde Af-
talen, safremt de kan dokumentere, at de hindres
deri af udefrakommende begivenheder, som de ikke
burde have forudset, og som de ikke kan afveerge
(force majeure).

23.2. Varslede forhindringer i opfyldelse af Aftalen, herun-
der varslede arbejdsmarkedsforstyrrelser og han-
delsblokader, anses ikke for force majeure. Tilsva-
rende geelder Underleverandgrers forsinkelse og
materialemangel og gvrige opfyldelseshindringer,
som Leverandgren kunne eller burde have forudset
og/eller som Leverandgren kan afhjeelpe ved daek-
ningskab.

23.3. Safremt en force majeure hindring har bestaet i
mere end 30 dage, er den part, hvis opfyldelse af
sine forpligtelser ikke hindres af force majeure, be-
rettiget til skriftligt at opsige Aftalen uden varsel.

24, Lovvalg, veerneting og voldgift

24.1. Aftalen og tvister vedrgrende Aftalen er underlagt
dansk ret, inklusive FN’s konvention om internatio-
nalt lgsgrekab (CISG).

24.2. Alle tvister vedrgrende Aftalen skal afggres ved Kg-
benhavns Byret som 1. instans.
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